
Obaveštenje o zaštiti privatnosti kompanije PepsiCo 

Europe   
 

Znamo da vam je zaštita privatnosti važna, a mi posvećeno radimo na zaštiti vaših podataka 

o ličnosti (ličnih podataka) kada posećujete sajtove i društvene mreže robnih marki kompanije 

PepsiCo.  

Ovo obaveštenje o zaštiti privatnosti sadrži objašnjenje načina na koji prikupljamo, koristio i 

štitimo vaše podatke o ličnosti (lične podatke). Osim toga, ono sadrži i opis mogućnosti izbora 

i kontrole.   

Tekst koji sledi sadrži mnoštvo detaljnih informacija, da bi vam na raspolaganju bile informacije 

koje su vam potrebne. Ako, međutim, nemate dovoljno vremena, skrećemo vam pažnju na 

neke od naročito važnih stavki:   
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Predmet ovog Obaveštenja  
 

U ovom Obaveštenju o zaštiti privatnosti je opisano kako postupamo sa vašim podacima o 

ličnosti (ličnim podacima) prikupljenim na veb stranicama i putem aplikacija koje uključuju 

odobreni link do ili upućivanje na ovo Obaveštenje. Mi postupamo u skladu sa ovim 

Obaveštenjem i poštujemo pri tom sve važeće zakone, uključujući one o zaštiti podataka o 

ličnosti kao što su Opšti propisi o zaštiti podataka Evropske unije, Ujedinjenog Kraljevstva i 

zakonodavstva Republike Srbije i Bosne i Herzegovine. 

Imajte na umu da naši veb sajtovi i aplikacije mogu sadržati hiperlinkove do sajtova ili platformi 

trećih lica. Sa podacima o ličnosti (ličnim podacima) koje prikupljaju sajt ili platforma trećih lica 

se postupa u skladu sa praksama za zaštitu podataka sajtova ili platformi tih trećih lica. 

Preporučujemo vam da tačno znate kada napuštate naše veb sajtove ili aplikacije i da 

pročitate obaveštenja o zaštiti privatnosti drugih sajtova koji mogu prikupljati vaše podatke o 

ličnosti (lične podatke). 

Prikupljamo i koristimo vaše 

podatke o ličnosti (lične podatke)  

• Obavestite se koje 

podatke prikupljamo, zbog 

čega i kako ih prikupljamo 

i koristimo 

 

Vaše podatke o ličnosti (lične 

podatke) delimo sa odabranim 

trećim stranama 

• Obavestite se o tome sa 

kim delimo vaše podatke  

 

 

Vi imate prava i mogućnosti 

izbora 

• Obavestite se o tome 

kako možete realizovati 

svoja prava i 

mogućnosti izbora 

Možete nam se obratiti kada god 

vama to odgovara 

• Saznajte kako možete stupiti u 

kontakt sa nama 



 

Ko smo mi?  
 

PepsiCo obuhvata različite robne marke prehrambenih proizvoda i pića. Kada koristite veb 

sajt ili aplikaciju PepsiCo, vaše podatke o ličnosti (lične podatke) kontroliše neki od subjekata 

PepsiCo. Različiti subjekti PepsiCo mogu biti rukovaoci podacima (kontrolori) za vaše podatke 

o ličnosti (lične podatke). Na primer, kada upišete svoju imejl adresu na nekom od naših 

francuskih veb sajtova, PepsiCo entitet koji je naveden pored naziva te zemlje će biti rukovalac 

(kontrolor) tih podataka o ličnosti (ličnih podataka) (npr., PepsiCo France SASU). Spisak 

odgovarajućih rukovalaca (kontrolora) podacima koji su entiteti kompanije PepsiCo je 

dostupan ovde.  

Koje podatke o ličnosti (lične podatke) o vama prikupljamo? 

Informacije koje vam vi dostavite 

Na koji način prikupljamo vaše podatke? 

Podatke možemo prikupljati od vas u sledećim slučajevima: 

• kada nam se obratite putem naše linije za pomoć ili onlajn i kada nam uputite pitanja i 

komentare o našim proizvodima i uslugama, 

• kada zahtevate naknadu ili prihvatite podsticaj u obliku ponuda za povraćaj gotovinskih 

iznosa, onlajn vaučera ili kupona, 

• kada učestvujete u promocijama kao što su nagradne igre ili takmičenja preko veb 

sajtova i aplikacija, i kanala koji nisu na mreži (na primer, kada učestvujete u nekom 

događaju PepsiCo), 

• kada se prijavite za dobijanje naših informatora i drugih obaveštenja, 

• kada se registrujete na nekom od naših veb sajtova ili aplikacija , 

• kada postanete član našeg programa lojalnosti ili napravite svoj profil na našem sajtu, 

• kada komunicirate sa nama putem društvenih medija,  

• kada nas pratite, kada delite naše sadržaje ili se ulogujete na društvene medije na 

našim veb sajtovima, 

• kada nešto kupite od nas, 

• kada učestvujete u anketama, 

• kada nam na neki drugi način dostavite te podatke. 

Koja vrsta podataka se prikuplja?  

Kada prikupljamo podatke, možemo vam zatražiti: 

• identifikatore i podatke za kontakt, kao što su ime, korisničko ime, imejl adresa, 

poštanska adresa, poštanski kod, broj telefona, rod, uzrast, datum rođenja,  

• identifikaciju koju izdaju držani organi, 

• dokaze o kupovini, kao što su slip ili račun iz samoposluge, 

• informacije o plaćanju. Te informacije uključuju broj vaše kreditne kartice i informacije 

o fakturisanju, 



• profil na društvenim medijima: podaci o profilu, korisnički ID za vaš nalog na 

društvenim mrežama, i sve ostale informacije za koje društvenim mrežama 

dozvoljavate da ih dele sa trećim stranama,  

• vaše izbore u vezi sa obaveštenjima direktnog marketinga i izbore u vezi sa onlajn 

reklamiranjem, 

• sve sadržaje koje ste vi proizveli i podelili na našim veb sajtovima, aplikacijama ili 

našim stranicama društvenih medija. To su, na primer, vaši komentari, mišljenja, 

ćaskanje, govorni snimci, fotografije i videi,  

• zahtevi u pogledu režima ishrane ili zdravstveni problemi, kao što su alergije. 

 

Za koje svrhe koristimo vaše podatke o ličnosti (lične podatke)? 

Kako bismo vršili obradu vaših podatka o ličnosti (ličnih podataka), moramo da utvrdimo pravni 

osnov u vezi sa svrhom za koju se podaci prikupljaju. Skrećemo vam pažnju na sve svrhe i 

odgovarajuće pravne osnove koje navodimo u nastavku.  

Svrha Pravni osnov  
 

Pružanje odgovora na vaše upite i zahteve. 
 

Opravdani interes. 

Omogućavanje da učestvujete u promocijama i 
programima lojalnosti. 
 

Ugovor 

Obrada plaćanja za proizvode koje kupujete od 
nas. 
 
 

Ugovor. 

Razumevanje i procena trendova među 
potrošačima, kao što su interesovanja i potrebe, 
putem anketa.   
 
 

 Opravdani interes. 

Dostavljanje obaveštenja o izmenama u našim 
Uslovima korišćenja ili o izmenama ovog 
Obaveštenja o zaštiti privatnosti. 
 

 Opravdani interes. 

Dostavljanje saopštenja direktnog marketinga. Na 
primer, kada vam šaljemo marketinška 
obaveštenja putem mejla ili "push" obaveštenja. 
 

Saglasnost.  

Za potrebe posebno prilagođenog onlajn 
reklamiranja. Na primer, deljenje nekog od 
identifikatora sa kompanijama društvenih medija u 
cilju identifikovanja vas ili ljudi koji imaju 
interesovanja slična vašim, da bi se omogućilo da 
vam se dostavljaju reklame na osnovu vaših 
interesovanja. 
 

Saglasnost. 

Svrhe u vezi sa kontrolom kvaliteta i obuke. Na 
primer, evidentiranje interakcija potrošača, kao što 
su imelovi, pozivi putem linije za pomoć, i prijave. 

 Opravdani interes. 



 

Postupanje u skladu sa zakonskim obavezama. Na 
primer, sprovođenje naših uslova korišćenja, 
zaštita opštih poslovnih operacija i imovine i 
sprovođenje naših odgovornosti u skladu sa 
važećim zakonom. 
 

Opravdani interes i/ili zakonske 
obaveze  

Provera identiteta fizičkih lica koja nas kontaktiraju 
putem telefona ili putem drugih elektronskih 
sredstava. 
 

 Opravdani interes. 

Tehnička podrška. Na primer, da bi se u slučaju 
tehničkog kvara veb sajta i aplikacije pronašao 
uzrok i način da se kvar popravi.  
 

 Opravdani interes. 

Bezbednosne svrhe. Na primer, otkrivanje pretnji i 
zaštita od zlonamernih ili prevarnih postupaka. 
 

 Opravdani interes. 

 

 

Informacije koje prikupljamo pasivno 

Kako prikupljamo vaše informacije? 

Kada posećujte našte sajtove ili aplikacije, mi možemo da prikupljamo informacije putem 

tehnologija za praćenje, kao što su kolačići, fleš kolačići, veb svetionici, i drugi ugrađeni 

skriptovi: 

Koja vrsta informacija se prikuplja?  

Mi pri tom možemo prikupljati sledeće informacije: 

• informacije o vašem korišćenju i kretanju na našim veb sajtovima i aplikacijama; na 

primer, veb sajt sa koga ste došli, veb stranice koje najviše posećujete, koliko puta ste 

pogledali neki video ili izvršili neki postupak u vezi sa određenom slikom; 

• informacije o podacima o uređaju, kao što su identifikacija uređaja, robna marka, naziv, 

model, operativni sistem, platforma i rezolucija ekrana; 

• informacije o prethodnom učešću u promocijama kao što su nagradne igre ili 

takmičenja; na primer, vrsta promocije, povezana robna marka, 

• informacije o vašim interakcijama sa marketinškim saopštenjima; na primer, da li ste 

postupili na neki određeni način nakon što ste primili određeni marketinški imejl, ili da 

li ste prosledili ili podelili takav imejl na društvenim medijima;  

• podaci o lokaciji, kao što su IP adresa, grad, zemlja, region. 

Za koje svrhe koristimo vaše informacije? 

Tehnologije za praćenje se mogu koristi u različite svrhe, uključujući za to da vam se pruži 

posebno prilagođeno reklamiranje i za prikupljanje analitičkih podataka. 



Mi se, u slučaju većine tehnologija za praćenje koje se koriste, oslanjamo na vašu saglasnost 

kao na zakonski osnov za obradu vaših podataka o ličnosti (ličnih podataka). Osim toga, 

postoje neke osnovne tehnologije za praćenje čije je korišćenje dozvoljeno bez saglasnosti, 

kao što su tehnologije koje su presudno važne za pravilno funkcionisanje veb sajta ili 

neophodne za pružanje ključnih funkcionalnosti veb sajta. 

 

Te tehnologije možete aktivirati i isključiti (osim kada se smatraju neophodnim za 

funkcionisanje određenog veb sajta ili aplikacije) na različite načine koji su dodatno objašnjeni 

u odeljku “Kako možete kontrolisati svoje informacije?”.  

Informacije koje prikupljamo od trećih strana  

Kako prikupljamo vaše informacije? 

Informacije o vama možemo primiti i od kompanija koje se bave analiziranjem podataka i 

pružanjem izveštaja o potrošačkim kreditima. Na primer, kompanije koje su treće strane koje 

se bave prikupljanjem i agregiranjem podataka o vama, koji su pribavljeni iz javno dostupnih 

registara (i prikupljeni u skladu sa zakonskim zahtevima) ili koje ste vi pružili, uz pristanak koji 

je zasnovan na obaveštenosti.  

Koje vrste informacija se prikupljaju i za koje svrhe?  

Mi pri tom možemo obrađivati prvenstveno kontakt podatke, demografske podatke i 

informacije o načinu života za svrhu pružanja posebno prilagođenog onlajn reklamiranja. Na 

primer, bili bismo u stanju da identifikujemo grupe pojedinaca za koje je mnogo verovatnije da 

će kupiti proizvod neke određene robne marke, putem analiziranja njihovog pretraživanja 

sajtova i ponašanja pri kupovini. 

Da li od vas prikupljamo osetljive informacije?  
 

U skladu sa zakonima o zaštiti podataka, za određene vrste podataka o ličnosti (ličnih 

podataka) neophodne su dodatne zaštite. Te osetljive vrste podataka o ličnosti (ličnih 

podataka) se odnose na rasu, etničko poreklo, veroispovest, zdravlje, seksualnu orijentaciju 

ili biometrijske informacije. 

PepsiCo će obrađivati osetljive podatke o ličnosti (lične podatke) o vama isključivo kada je 

strogo neophodno da se takvi podaci obrađuju, i isključivo uz vašu saglasnost. Na primer, 

kada odgovaramo na vaše upite, vi nam možete otkriti vaše zahteve u pogledu režima ishrane, 

informacije o zdravstvenom stanju i/ili informacije koje mogu ukazivati na vaša verska 

uverenja. 

Sa kime će vaše informacije biti deljene?  
 

Kao velika kompanija koja posluje u celom svetu, mi delimo vaše podatke o ličnosti (lične 

podatke) interno i sa trećim stranama za svrhe koje su opisane u prethodnom delu. Informacije 

o vama obično delimo sa: 



Pružaocima usluga  

Možemo deliti vaše informacije sa trećim stranama koje u naše ime pružaju određene usluge. 

To uključuje treće strane koje nam omogućavaju da odgovaramo na vaše upite, da pružamo 

usluge potrošačima, koje vam omogućavaju da učestvujete u našim promocijama, da 

izvršavamo vaše porudžbine, obrađujemo vaše uplate, pružamo naše usluge, hostujemo naše 

veb sajtove, dostavljamo marketinška saopštenja i vršimo analize podataka. Mi osim toga 

možemo deliti vaše informacije sa trećim stranama koje zajedno sa nama sponzorišu  

promotivne aktivnosti.  

 

 

Onlajn platformama 

Veb sajtovi i aplikacije PepsiCo mogu deliti onlajn identifikatore sa onlajn platformama kao što 

su društveni mediji ili kompanije koje se bave tehnologijama za reklamiranje da bi vam 

dostavljali posebno prilagođeno onlajn reklamiranje i u analitičke svrhe. 

Interni prenosi podataka 

Vaše podatke o ličnosti (lične podatke) možemo deliti u okviru rukovaoca (kontrolora) 
podacima PepsiCo za operativne i u poslovne svrhe.  

Zakonski razlozi 

Vaše podatke o ličnosti (lične podatke) možemo deliti: 

• u cilju poštovanja zakonskih obaveza, 

• u vezi sa sudskim sporovima,  

• na zahtev organa za sprovođenje zakona ili drugih državnih agencija koji sprovode 

neku istragu,  

• ako razmatramo, vodimo pregovore o ili zaključujemo neki korporativni posao, bez 

obzira na vrstu istog, uključujući prodaju ili raspolaganje jednom robnom markom ili 

kompanijom ili više njih,  

• sa kompanijama koje nam pomažu da zaštitimo našu imovinu i prava,  

• u cilju zaštite bezbednosti trećih strana kao što su korisnici veb sajta ili aplikacije, 

posetioci u poslovnim prostorijama i javnost uopšte. 

 

Da li vršimo prenos vaših podataka o ličnosti (ličnih 

podataka) u druge zemlje?  
 

U cilju ostvarivanja različitih svrha koje su opisane u prethodnom delu, možemo preneti vaše 

podatke o ličnosti (lične podatke) u neku zemlju koja nije zemlja u kojoj su oni izvorno 

prikupljeni. Vi nam, na primer, možete dostaviti svoje kontakt podatke preko veb sajta neke 



robne marke u Ujedinjenom Kraljevstvu, i te informacije mogu biti prenete u Sjedinjene Države 

za svrhe hostovanja. 

Kada vršimo prenos podataka o ličnosti (ličnih podataka) van Evropskog ekonomskog 

prostora ili Ujedinjenog Kraljevstva, bez obzira da se prenos vrši u okviru grupe PepsiCo 

kompanija ili nekoj trećoj strani, mi ćemo vršiti prenos tih podataka o ličnosti (ličnih 

podataka)isključivo: 

• u zemlju čiji pravni propisi o zaštiti privatnosti nude odgovarajući nivo zaštite,  

• kada smo uspostavili odgovarajući mehanizam za prenos podataka, kao što su 

ugovorne zaštite (poznate kao standardne ugovorne klauzule).  

Vi možete tražiti kopiju svih mehanizama za transfer u skladu sa svim podacima o ličnosti 

(ličnim podacima) koji su preneti izvan Evropske unije ili Ujedinjenog Kraljevstva tako što 

kliknete ovde. 

 

 

Koliko dugo čuvate moje podatke o ličnosti (lične 

podatke)? 
 

Mi ćemo čuvati vaše podatke o ličnosti (lične podatke) u našim sistemima onoliko dugo koliko 

je potrebno za svrhu za koju su ti podaci prikupljeni, osim ako se zahteva neki duži period 

čuvanja ili je takav duži period čuvanja podataka dozvoljen zakonom. Odgovarajuće 

kriterijume za dužinu čuvanja podataka ćemo definisati uzimajući u obzir sledeće: 

• potrebe za vođenjem evidencije za svrhe vršenja analiza i/ili revizija. Na primer, ako 

svoje podatke o ličnosti (lične podatke) dostavite zbog učešća u određenoj promociji, 

uopšteno govoreći, mi ćemo čuvati vaše podatke o ličnosti (lične podatke) samo 

onoliko dugo koliko je potrebno za svrhe administriranja te promocije. Ili, ako se 

prijavite da biste dobijali marketinška saopštenja, mi ćemo čuvati vaše podatke o 

ličnosti (lične podatke) sve dok vi ne zahtevate da se ti podaci brišu ili mi smatramo da 

je saglasnost koju ste dali prestala da važi; 

• poštovanje zahteva u pogledu čuvanja evidencija u skladu sa zakonom; 

• odbrana ili pokretanje postojećih ili potencijalnih sudskih zahteva u vezi sa 

potraživanjima;  

• postupanje po pritužbama. 

 

Šta ako imam manje od 16 godina?  
 

Razumemo potrebu za pružanjem dodatne zaštite u cilju zaštite privatnosti i bezbednosti dece 

koja koriste naše veb sajtove i aplikacije. 

Namena većine naših veb sajtova i aktivnosti je da budu korišćeni od stane fizičkih lica koja 

su starija od 16 godina.   

https://submit-irm.trustarc.com/services/validation/9cd03c4c-7bae-43f1-b29a-0498799cd8ec


U skladu sa zahtevima iz važećeg prava,  ako su neki od naših veb sajtova ili  aplikacija 

namenjeni mlađoj publici, pre prikupljanja bilo kojih podataka o ličnosti (ličnih podataka) mi 

ćemo tražiti saglasnost za to od roditelja ili zakonskih staratelja. 

Ako imate manje od 16 godina, molimo vas da pitate roditelje ili zakonske staratelje za dozvolu 

pre nego što nam dostavite bilo koje podatke o ličnosti (lične podatke), i da pažljivo razmotre 

uslove ovog obaveštenja o zaštiti privatnosti.  

 

 

Kako možete kontrolisati svoje podatke o ličnosti (lične 

podatke)? 

Vaša prava u vezi sa vašim podacima o ličnosti (ličnim podacima) 

Ukoliko živite u Evropskom ekonomskom prostoru ili u Ujedinjenom Kraljevstvu, ili se 

nalazite u Evropskom ekonomskom prostoru ili u Ujedinjenom Kraljevstvu, možete 

zahtevati: 

• pristup podacima o ličnosti (ličnim podacima) o vama koji su u našem posedu 

• brisanje vaših podataka o ličnosti (ličnih podataka) 

• ispravku ili ažuriranje vaših podataka o ličnosti (ličnih podataka) 

• premeštanje, kopiranje ili prenos vaših podataka o ličnosti (ličnih podataka) 

elektronskim putem 

• ograničenje obrade vaših podataka o ličnosti (ličnih podataka) 

• povlačenje saglasnosti koju ste dali u vezi sa vašim podacima o ličnosti (ličnim 

podacima) 

• uložiti prigovor na određene vrste obrade (na primer, zahtevati da prestanemo 

da vam šaljemo marketinške imejlove) 

 

Ukoliko želite da realizujete bilo koje od prethodno navedenih prava, zahtev za to 

možete podneti tako što ćete popuniti i podneti onlajn formular koji je dostupan putem 

ovog linka.  

 

Obaveštenja direktnog marketinga putem imejla 

Možete od nas zatražiti da prestanemo da vam šaljemo mejlove koji sadrže marketinška i 

promotivna obaveštenja tako što ćete kliknuti na link sa natpisom “unsubscribe” (odjavljivanje) 

koji je dat u svim tim obaveštenjima. 

Mobilne aplikacije 

Putem podešavanja u mobilnoj aplikaciji koju koristite, možete kontrolisati:  

https://submit-irm.trustarc.com/services/validation/9cd03c4c-7bae-43f1-b29a-0498799cd8ec


• praćenje geopoložaja, tako što ćete isključiti sve usluge potvrđivanja lokacije; 

• snimanje fotografija, videa i glasa, tako što ćete isključiti pristup kameri; 

• "Push" obaveštenja, tako što ćete isključiti opciju ‘dozvoli obaveštenja’. 

 

Dodatne informacije o kontrolama zaštite privatnosti putem mobilne aplikacije dostupne su 

vam putem linkova datih u nastavku: 

• iOS  

• Android 

  

Kolačići i druge slične tehnologije 

U većini pregledača vam je omogućeno da podesite upozorenje svaki put kada je kolačić 

postavljen na vaš računar, da blokirate i/ili da isključite postojeće kolačiće. Uopšteno govoreći, 

to možete uraditi u podešavanjima i parametrima pregledača. Dodatne informacije su 

dostupne putem linkova koji su dati u nastavku: 

 

• Google Chrome 

• Mozilla Firefox 

• Internet explorer 

• Safari 

• Opera  

 

Osim toga, kolačiće možete isključiti koristeći naš alat za davanje saglasnosti Trust Arc koji 

se nalazi u dnu našeg veb sajta u okviru “Cookie Preferences” (Parametara kolačića) 

Molimo vas da obratite pažnju na sledeće: 

• blokiranje ili isključivanje kolačića može uticati na iskustvo koje imate tokom korišćenja 

sajta pošto se može dogoditi da usled toga određene funkcionalnosti veb sajta ne 

funkcionišu onako kako je to izvorno projektovano;  

• odluka o onemogućavanju prikazivanja reklama i funkcionalnih kolačića znači da naši 

veb sajtovi neće pratiti vaše ponašanje na mreži. To međutim neće u svim slučajevima 

imati za rezultat to da vidite manje PepsiCo reklama, već samo da reklame koje 

primate neće biti prilagođene vašim interesovanjima i izborima.  

Objekti skladištenja na mreži (koji se nazivaju i fleš kolačići) su mehanizam za skladištenje na 

mreži koji omogućava skladištenje podataka o pregledačima određenog klijenta. Može se 

dogoditi da se ti podaci čuvaju i nakon što odete sa datog veb sajta.  

Molimo vas da obratite pažnju na to da: 

• se brisanjem kolačića ne brišu automatski i objekti skladištenja na mreži. Da biste 

upravljali fleš kolačićima, neophodno je da koristite alat za upravljanje podešavanjima 

na veb sajtu Adobe-a; 

• isključivanje objekata skladištenja na mreži može imati za rezultat nemogućnost da 

koristite određene funkcionalnosti i informacije veb sajta, odnosno aplikacije.  

https://support.apple.com/en-gb/guide/iphone/iph251e92810/ios#:~:text=Go%20to%20Settings%20%3E%20Privacy%2C%20then,shows%20you%20their%20network%20activity.
https://support.google.com/chrome/answer/114836?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndroid
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.microsoft.com/en-gb/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/en-gb/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manager.html
http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manager.html


 

Reklamiranje zasnovano na internetu 

Postoje različiti dostupni standardi za omogućavanje isključivanja reklamiranja zasnovanog 

na internetu, pošto pregledači mogu prenositi signale koji ukazuju na to da korisnik ne želi da 

bude praćen. Više informacija o dostupnim standardima je dostupno putem linkova koji su dati 

u nastavku: 

 

• NAI - Network Advertising Initiative 

• DAA – Digital Advertising Alliance  

• Your Online Choices  

• DNT – Do Not Track 

 

Molimo vas da obratite pažnju na sledeće: 

Nijedan standard nije univerzalno prihvaćen za objašnjavanje signala veb pregledača. 

Da bi isključivanje bilo delotvorno, može biti neophodno da: 

• datu opciju isključite na svakom pregledaču ili uređaju koje koristite, 

• podesite pregledač koji koristite da prihvata kolačiće 

 

Kako nas možete kontaktirati?  
 

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja o tome kako postupamo sa vašim podacima o ličnosti (ličnim 

podacima): 

možete se obratiti našim Službeniku za zaštitu podataka o ličnosti slanjem imejla na adresu 

europe.privacy@pepsico.com.  

Ukoliko ste nezadovoljni našim postupanjem sa vašim podacima o ličnosti, imate pravo i da 

uputite prigovor odgovarajućem nadzornom organu za zaštitu podataka Evropske unije 

odnosno Ujedinjenog Kraljevstva, kao i Agenciji za zaštitu ličnih podataka Bosne i 

Hercegovine kao nadležnom organu za prikupljanje ličnih podataka sa teritorije Bosne i 

Hercegovine. Detaljne podatke o odgovarajućem nadzornom organu možete pronaći ovde. 

 

Definicije 
 

TEHNOLOGIJA ZA REKLAMIRANJE 

Ovaj izraz (AD TECH) predstavlja skraćenicu za “tehnologije za reklamiranje” i odnosi se na 

različite tehnologije koje se koriste za reklamiranje putem različitih kanala (npr., mobilni, 

pretraživači, videi, itd.) 

http://www.networkadvertising.org/choices
https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
https://www.youronlinechoices.com/
https://allaboutdnt.com/
mailto:europe.privacy@pepsico.com
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm


APLIKACIJA 

Program ili servis kojim mi (ili partneri koji su treća lica koji postupaju u naše ime) upravljamo 
koji se prikazuju na mreži, mobilnom ili drugim platformama i u drugim okruženjima. 

UGOVOR 

Obrada je neophodna za izvršenje ugovora u kome ste vi ugovorna strana. Na primer, od 
nas se zahteva da vršimo obradu određenih podataka koje ste nam vi dostavili, kako bi smo 
dostavili nagrade i/ili proizvode koje ste kupili direktno od nas. Ukoliko nam ne dostavite 
svoje podatke o ličnosti, time nas možete sprečiti ili usporiti u izvršenju naših obaveza. 

KOLAČIĆI 

Kolačići i objekti za skladištenje na mreži su podaci koji se uopšteno govoreći sastoje od slova 

i brojeva koje je preuzeo vaš pregledač i koji su postavljeni na disk računara.  

RUKOVALAC (KONTROLOR) PODACIMA 

Rukovalac (kontrolor) podacima je subjekat koji je odgovoran za obradu podataka o ličnosti 

(ličnih podataka). U tabeli koja je data u nastavku su navedeni naši rukovaoci (kontrolori) 

podacima u Evropskoj uniji i u Ujedinjenom Kraljevstvu: 

Zemlje Rukovaoci podacima 

Belgija 

  
  

Tropicana Europe NV - Sint Truidersteenweg 301, 

3840 Borgloon, Belgium 

PepsiCo BeLux BVBA - Corporate Village, - Bayreuth 

Building, Da Vincilaan 3, 1935 Zaventem, Belgium 

Veurne Snack Foods BVBA - Albert-I-Iaan 33, B-8630 

Veurne, Belgium 

Bosnia and Herzegovina Marbo d.o.o. Laktaši, Stevana Sinđelića 9, Republic of 

Srpska, Bosna and Herzegovina  

Kipar Corina Snacks Ltd – Dilou & Neftonos, Limassol Industrial 

Zone, 3056, Limassol Cyprus 

Republika Češka PepsiCo Services CZ s.r.o - Jankovcova 1596/14a, Praha 

7 - Holešovice, Czech Republic 

Danska PepsiCo Nordic Denmark Aps - Vesterbrogade 149, 1620 

Kobenhaven, Denmark 

Estonija 

  

PepsiCo Eesti AS -  Tuglase 2, 51014 Tartu, Estonia 

Finska PepsiCo Nordic Finland OY -  Atomitie 2a, 00370 Helsinki, 

Finland 

Francuska PepsiCo France SASU - 15 boulevard Charles de Gaulle - 

92705 Colombes 

PepsiCo Management Services SASU 

Nemačka PepsiCo Deutschland GmbH -  Hugenottenalle 173, 63263 

Neu-Isenburg, Germany 

Grčka PepsiCo Hellas Single Member Societe Anonyme - Agios 
Stefanos (22nd km Athens-Lamia National Road) 145 65 
Greece 

Mađarska FÁÜ Zrt. - 121-123 Helsinki út, 1239 Budapest, Hungary 



Republika Irska Portfolio Concentrate Solutions UC - 70 Sir John 

Rogerson’s Quay, Dublin 2, Ireland 

PepsiCo Global Trading Solutions UC - 70 Sir John 

Rogerson’s Quay, Dublin 2, Ireland 

PepsiCo Ireland Food & Beverages- 70 Sir John 

Rogerson’s Quay, Dublin 2, Ireland 

Pepsi-Cola Trading Ireland- 70 Sir John Rogerson’s Quay, 

Dublin 2, Ireland 

Italija PepsiCo Beverages Italia S.r.l.- Via del Bosco Rinnovato 

n. 8, palazzo U4 piano 11, 20057 Assago (Milano), Italy 

Litvanija UAB Lithuania Snacks- Paneriu g. 37, Vilnius, Lithuania 

Norveška PepsiCo Nordic Norway- Lilleakerveien 4, 0283 Oslo, 

Norway 

Holandija Duyvis Production BV- Diederik Sonoyweg 17, 1509 BR 

Zaandam, The Netherlands 

PepsiCo Nederland N.V.- Zonnebaan 35, 3542 EB 

Utrecht, The Netherlands 

Quaker Oats BV- Brielselaan 7, 3081 AA Rotterdam, The 

Netherlands 

Poljska Produkty przekąskowe – współadministratorzy danych 

konsumentów: 

 

Frito Lay Poland Sp. z.o.o. and PepsiCo Consulting 

Poland Sp. z o.o., Plac Konesera 12, 03-736 Warszawa  

konsument@pepsico.com 

 

Infolinia – administrator danych konsumentów: 

 

PepsiCo Logistyka Sp. z.o.o.- Grodzisk Mazowiecki, 05-

825, Zachodnia 1 street, 

Poland; konsument@pepsico.com 

 

Produkty napojowe – współadministratorzy danych 

konsumentów: 

 

Pepsi-Cola General Bottlers Poland Sp. z.o.o. oraz 

Pepsico Consulting Poland Sp. z o.o., Plac Konesera 12, 

03-736 Warszawa; konsument@pepsico.com  

 

PepsiCo Consulting Poland Sp. z o. o.  

Frito Lay Sp. z o. o. - Warsaw, 03-801, Zamoyskiego 24/26 

street, Poland  

PepsiCo Global Business Services Poland Sp. z.o.o - 

Fabryczna 1, 31-564 Kraków  

Portugal Matudis-Comercio de Produtos Alimentares LDA - Lagoas 
Park, edifício 8-2º, 2740-268 Porto Salvo, Portugal 

Matutano-Sociedade de Produtos Alimentares LDA -  

Estrada Banco de Portugal number 2, Trombeta, 

Carregado, Portugal 

Rumunija Quadrant–Amroq Beverages S.r.l - Bucharest, Calea 

Vacaresti Street, 4th floor, 1st section, 4th district, Romania 



S.C. Star Foods E.M S.r.l -  Bucharest, Calea Vacaresti 

Street, 4th floor, 2nd section, 4th district, Romania 

Slovačka PepsiCola SR s.r.o - , Nadrážná 534, 901 01 Malacky 

Serbia  Marbo Product d.o.o. Belgrade, Djordja Stanojevica 14, 

Republic of Serbia  

  
  
  

Španija 

Centro–Mediterranea de Bebidas Carbonicas PepsiCo 

S.L.- , C/ Marie Curie n° 7- 1ª, Parque Tecnológico de 

Álava, Edificio E8, 01510 Vitoria, Spain 

Compania de Bebidas PepsiCo S.L.- C/ Marie Curie n° 7- 

1ª, Parque Tecnológico de Álava, Edificio E8, 01510 

Vitoria, Spain 

PepsiCo Manufacturing A.I.E.-  C/ Marie Curie n° 7- 1ª, 

Parque Tecnológico de Álava, Edificio E8, 01510 Vitoria, 

Spain 

Onbiso Iversiones , S.L -  C/ Marie Curie n° 7- 1ª, Parque 

Tecnológico de Álava, Edificio E8, 01510 Vitoria, Spain 

PepsiCo Holdings De Espana, S.L- C/ Marie Curie n° 7- 

1ª, Parque Tecnológico de Álava, Edificio E8, 01510 

Vitoria, Spain 

PepsiCo Iberia Servicios Centreales, S.L- C/ Marie Curie 

n° 7- 1ª, Parque Tecnológico de Álava, Edificio E8, 01510 

Vitoria, Spain 

PET-IBERIA, S.L -  C/ Marie Curie n° 7- 1ª, Parque 

Tecnológico de Álava, Edificio E8, 01510 Vitoria, Spain 

PepsiCo Europe Support Center S.L. - C/ Marie Curie n° 

7- 1ª, Parque Tecnológico de Álava, Edificio E8, 01510 

Vitoria, Spain 

PepsiCo Foods A.I.E. - C/ Marie Curie n° 7- 1ª, Parque 

Tecnológico de Álava, Edificio E8, 01510 Vitoria, Spain. 

Švajcarska Frito Lay Trading Company (Europe) GmbH - Spitalgasse 

2, 3011 Bern, Switzerland 

Frito Lay Trading Company (Poland) GmbH - - Spitalgasse 

2, 3011 Bern, Switzerland 

Frito Lay Trading Company GmbH - Spitalgasse 2, 3011 

Bern, Switzerland 

Švedska Quaker Oats Europe, Inc -  Stortorget 11, 211 

22 Malmo, Sweden 

Ujedinjeno Kraljevstvo PepsiCo International Limited -  Building 4, Floor 

3, Chiswick Business Park, 566 Chiswick High Road, 

London, W4 5YE 

Walkers Snack Foods Limited -  450 South Oak Way, 

Green Park Business Park, Reading, RG2 6UW 

Walkers Snacks Limited- 450 South Oak Way, Green Park 

Business Park, Reading, RG2 6UW 

Walkers Snacks (Distribution) Limited -  450 South Oak 

Way, Green Park Business Park, Reading, RG2 6UW 

Sjedinjene Američke 
Države  

PepsiCo , Inc - 700 Anderson Hill Road, Purchase, NY 

10577, USA 

 

IP ADRESE 



IP adresa je niz cifara kojima se identifikuju uređaji na određenoj mreži. Ona se povezuje sa 

pristupnom tačkom preko koje pristupate internetu, i obično je kontroliše vaš pružalac usluga 

interneta (ISP). 

PRAVNI OSNOV 

Pravni osnov je osnova za obradu podataka o ličnosti (ličnih podataka). Kompanijama je 

potreban određeni "pravni osnov" za prikupljanje i obradu vaših podataka o ličnosti (ličnih 

podataka).  

LEGITIMAN INTERES 

Obrada je neophodna za ostvarivanje legitimnih interesa kompanije PepsiCo. Zbog toga 

osnova, mi moramo da donosimo odluku u okviru koje vodimo računa o ravnoteži između 

naših interesa i vaših prava i sloboda i uspostavljamo zaštite kako bismo obezbedili zaštitu 

privatnosti. 

PODACI O LIČNOSTI (LIČNI PODACI) 

Podaci o ličnosti (lični podataci) su svaka informacija koja se odnosi na fizičko lice. Ako 

možemo da otkrijemo vaš identitet iz tih podataka (uključujući tako što ćemo ih kombinovati 

sa drugim informacijama koje su nam dostupne), to ih čini podacima o ličnosti (ličnim 

podacima). Na primer, ime, imejl adresa i broj telefona određenog lica su jasni primeri 

podataka o ličnosti (ličnih podataka). 

OBJEKTI ZA SKLADIŠTENJE NA MREŽI 

(koji se nazivaju i fleš kolačići) su mehanizam za skladištenje na mreži koji omogućava 

skladištenje podataka u pregledaču određenog klijenta. To podaci mogu biti sačuvati i nakon 

toga što vi napustite dati veb sajt. Ako ih isključite, može se dogoditi da ne možete da pristupite 

funkcionalnostima veb sajta odnosno aplikacije ili da ne možete da koristite informacije koje 

se nude na našim veb sajtovima i u našim aplikacijama.  

VEB SVETIONICI 

(koji se nazivaju i veb greške, oznake piksela, ili gif): su mali podaci ugrađeni u slike na veb 

sajtovima. Veb svetionike možemo koristiti za prevođenje podataka koje o vama prikupljamo 

na druge mašinske jezike, i njih možemo prenositi trećim licima u skladu sa ovim 

obaveštenjem o zaštiti privatnosti.  

 

 

 

 



Obaveštenje o kolačićima kompanije PepsiCo 

Europe  

 

Šta su kolačići i slične tehnologije? 
 

Kolačići i objekti za skladištenje na mreži su podaci koji se sastoje od slova i cifara 

koje je vaš veb pregledač preuzeo i stavio na disk računara.  

Kolačići prenose informacije od vas ka nama (ili obrnuto), ili od vas nekoj drugoj strani 

koja postupa u naše ime. Na primer, ako mi želimo da pratimo kako reagujete na 

reklame i kako postupate u vezi sa reklamama kompanije PepsiCo na platformama 

društvenih medija, i da li ste posetili naš veb sajt nakon što ste videli našu reklamu.  

 

 

Zbog čega koristimo kolačiće i slične tehnologije?  
 

Razlozi za korišćenje kolačića mogu biti različiti:   

• da bismo vam pružili reklame koje su posebno prilagođene vašim 

interesovanjima:  

o kolačići za reklamiranje: ti se kolačići koriste kako bi vam se prikazale 

reklame koje su najrelevantnije za vas. Mi te informacije možemo deliti 

sa oglašivačima ili ih koristiti kako bismo bolje razumeli vaša 

interesovanja. Na primer, kolačići za reklamiranje se mogu koristiti za 

deljenje podataka sa oglašivačima kako bi reklame koje vam se 

prikazuju bile relevantnije za vas, kako bi vam se omogućilo da delite 

određene stranice sa društvenim mrežama, ili da bi vam se omogućilo 

da postavljate svoje komentare na našem sajtu; 

 

• da bismo unapredili vaše iskustvo tokom korišćenja veb sajta:  

o kolačići za funkcionalnost sajta: ti nam kolačići omogućavaju da 

analiziramo kako koristite ovaj sajt u cilju evaluiranja i unapređenja 

našeg učinka. Oni se osim toga mogu koristiti za pružanje boljeg 

korisničkog iskustva na ovom sajtu. Na primer, za to da se upamte vaši 

podaci za prijavljivanje, za to da se sačuva ono što ste ubacili u korpu 

za onlajn kupovinu ili da bismo došli do informacija o tome kako se koristi 

naš veb sajt; 

 

• da bismo vam pružili osnovne funkcionalnosti veb sajta:  



o neophodni kolačići: ti su kolačići neophodni i služe da omoguće 

funkcionisanje osnovnih funkcionalnosti ovog sajta, kao što su 

omogućavanje sigurnog prijavljivanja na sajt, da uređaj upamti gde ste 

stali sa poručivanjem pri onlajn kupovini ili da bi vam se pružile 

sigurnosne mere za zaštitu od spama.  

 
 

Kako se mogu birati podešavanja kolačića? 
 

Vi možete da kontrolišete kolačiće. Postoji nekoliko načina za dostavljanje upozorenja 

o kolačićima, za onemogućavanje funkcionisanja kolačića i za blokiranje kolačića.  

Dodatne informacije na ovu temu dostupne su u odeljku “How can you control your 

information section” ("Kako možete kontrolisati svoje podatke o ličnosti (lične 

podatke)") na našem sajtu. 

Kolačići i slične tehnologije kompanije PepsiCo 
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